AXPOL Trading - OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

Ponizsze warunki okre$laja zasady wspotpracy pomigdzy AXPOL Trading A. Wojtczak s. j., zwanej dalej AXPOL Trading, a
kontrahentami, zwanymi dalej Zamawiajacymi, z ktorymi nie zostaty zawarte odrgbne pisemne umowy.

1. Zamowienia

. ZamoOwienia przyjmowane sa wylacznie w formie pisemnej i obowiazuja po pisemnym potwierdzeniu przyj¢cia zamdwienia
przez AXPOL Trading. Wszelkie zmiany dotyczace zamowienia wymagaja formy pisemnej oraz akceptacji obu stron pod
rygorem niewaznosci.

. Sktadajac zamowienie po raz pierwszy, Zamawiajacy zobowiazany jest dostarczy¢ aktualne kopie wpisu do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej lub odpisu z KRS oraz dokument potwierdzajacy nadanie NIP i REGON. Ponadto Zamawiajacy
zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ AXPOL trading o wszelkich zmianach w powyzszych dokumentach.

. Zamodwienia moga by¢ sktadane wylacznie przez osobg prawnie upowazniona do reprezentowania Zamawiajacego z podaniem
nazwy firmy, adresu, numeru telefonu, numeru faksu oraz nazwiska osoby sktadajacej zamowienie. Je$li osoba sktadajaca
zamowienie nie widnieje w dokumentach rejestrowych, zobowiazana jest przesta¢ odrgbne upowaznienie do reprezentowania
Zamawiajacego podpisane przez osobg wpisana do KRS.

. Jezeli w momencie sktadania zamowienia Zamawiajacy posiada przeterminowane zobowiazania finansowe w stosunku do
AXPOL Trading, AXPOL Trading zastrzega sobie prawo niezrealizowania zaméwienia do momentu uregulowania zalegtych
zobowigzan.

2. Termin realizacji i dostawa

. Realizacja zamowienia rozpoczyna si¢ od momentu pisemnego potwierdzenia zaméowienia przez AXPOL Trading.

. Termin realizacji moze ulec zmianie w przypadku wystapienia przeszkod sity wyzszej, (m.in. klgski zywiotowe, itp.) ktore
wystapity po przyjeciu zamowienia i ktorych AXPOL Trading nie mogt przewidzie¢. Dotyczy to takze przeszkod
spowodowanych przez dostawcow AXPOL Trading. AXPOL Trading zobowiazuje si¢ niezwlocznie informowac
Zamawiajacego o zaistnieniu tego rodzaju przeszkdd, jak tez o ich ustapieniu. Ewentualne roszczenia Zamawiajacego za

powstate w wyniku zaistniatych przeszkod szkody sa w takich przypadkach wykluczone.

. Ceny towarow ustalone sa na bazie EXW Ztotniki. Zamawiajacy moze odebraé towar osobiscie z magazynu AXPOL Trading
ul. Krzemowa 3 Ztotniki, 62-002 Suchy Las.

. Po uzgodnieniu z AXPOL Trading na zlecenie Zamawiajacego towar moze zosta¢ dostarczony bezposrednio przez AXPOL
Trading lub za posrednictwem innego przewoznika.

. Koszt dostawy towaru pokrywa Zamawiajacy. W niektorych przypadkach, wynikajacych z indywidualnych ustalen, AXPOL
Trading moze pokry¢ koszt dostawy pod 1 adres na terytorium Polski.

. Jezeli wysyltka towaru zostaje op6zniona na zyczenie lub z winy Zamawiajacego, to przechowanie towaru moze odbywac sig
réowniez na koszt i ryzyko Zamawiajacego.

. AXPOL Trading nie ponosi odpowiedzialno$ci zwiazanej z zaginigciem towaru, jego uszkodzeniem podczas transportu, a
takze za opoznienia w dostarczeniu przesyiki, ktore nastapity z winy przewoznika.

. AXPOL Trading nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu nieznacznych réznic w parametrach dostarczanych towarow.

3. Platnosci

. Podstawowa forma ptatnosci jest zaptata przelewem przed dostawa lub gotowka przy odbiorze. Inne formy i terminy ptatnosci
wymagaja indywidualnych ustalen pomigdzy AXPOL Trading a Zamawiajacym.

. W przypadku opdznien w platnosciach AXPOL Trading zastrzega sobie prawo do naliczenia ustawowych odsetek za kazdy
dzien opodznienia w zaplacie.

. JeSli Zamawiajacy posiada nieuregulowane zobowiazania AXPOL Trading ma prawo wstrzymac realizacje zlecenia lub
odmowi¢ wydania towaru. Zakupiony towar pozostaje wlasnoscia AXPOL Trading do momentu uregulowania ptatnosci przez
Zamawiajacego.

. W przypadku gdy Zamawiajacy rezygnuje z realizacji ztozonego zamowienia, zobowiazany jest pokry¢ wszelkie koszty
poniesione przez AXPOL Trading w zwiazku z rozpoczeciem realizacji danego zamowienia.



4. Gwarancja, reklamacje

1. AXPOL Trading gwarantuje jako$¢ towarow i udziela gwarancji jakos$ci towaru na okres 12 miesigcy liczac od dnia dostawy
kazdej partii towaru.

2. Zamawiajacy ma obowiazek sprawdzenia towaru niezwlocznie po jego otrzymaniu co do ilosci i jakosci. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci Zamawiajacy ma obowiazek pisemnie poinformowaé¢ AXPOL Trading w mozliwie
najszybszym terminie.

3. Ewentualne nieprawidtowos$ci w cze$ci dostarczonego towaru nie upowazniaja Zamawiajacego do reklamowania calej
dostawy.

4. W przypadku stwierdzenia, ze otrzymana przesytka jest uszkodzona Zamawiajacy ma obowiazek sporzadzenia protokotu
podpisanego przez przewoznika. Brak takiego protokotu pozbawia Zamawiajacego prawa do sktadania reklamacji.

5. Zamawiajacy ma obowiazek udostgpnienia reklamowanego towaru AXPOL Trading celem potwierdzenia wady.

6. Reklamacje przyjmowane sa w ciagu 7 dni od daty otrzymania towaru (decyduje data wptywu reklamacji do AXPOL Trading)
przez Zamawiajacego i rozpatrywane sa w ciagu 14 dni od daty pisemnego zgloszenia reklamacji.

7. Towary oznakowane przez Zamawiajacego nie podlegaja reklamacji w zakresie wad widocznych.

8. Reklamacje nie sa uwzgledniane jesli dotycza szkod powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, uzytkowania
niezgodnie z przeznaczeniem lub w zwiazku z op6znieniem w odbiorze towaru przez Zamawiajacego.

9. Po odsprzedaniu lub odstapieniu towaru kolejnemu odbiorcy, odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek wady jakosciowe i ilosciowe
przenoszona jest na Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzany jest do sprawdzenia towaru przed przekazaniem go osobie
trzeciej. To samo dotyczy towaru przekazanego do znakowania przez osoby trzecie.

10. AXPOL Trading ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacj¢ zamowienia wytacznie w stosunku do Zamawiajacego. Reklamacje
wnoszone przez osoby trzecie nie beda rozpatrywane.

11. AXPOL Trading moze naprawi¢, badz przyjac jako zwrot, ewentualnie wymieni¢ reklamowany towar, chyba ze strony ustala
odpowiednie obnizenie ceny - w terminie 7 do 30 dni od dnia stwierdzenia przez AXPOL Trading zasadno$ci reklamacji i po
zbadaniu istnienia zgtoszonych wad w siedzibie AXPOL Trading. Sposob zatatwienia danego zgtoszenia reklamacyjnego
okresla AXPOL Trading.

12. Zamawiajacy traci uprawnienia wynikajace z gwarancji jezeli:
a) nie zgtoszono reklamacji co do wad jawnych w terminie 7 dni od dnia dostawy,
b) nie wykaze, ze uszkodzenia nie wynikajg z bledéw roztadunku, sktadowania.

13. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Zamawiajacego z obowiazku zaptaty na rzecz AXPOL Trading za ztozone zaméwienie.

14. Odpowiedzialnos¢ AXPOL Trading z tytulu wad towaru obejmuje wylacznie szkody bedace skutkiem zawinionego
zachowania AXPOL Trading. Odpowiedzialnoscia AXPOL Trading nie sa objete tzw. szkody nastgpcze oraz utracone
korzysci. Co wigcej odpowiedzialnos¢ AXPOL Trading zawsze ograniczona jest do zaplaconej przez Zamawiajacego ceny
netto reklamowanego towaru i/lub ustugi. Wszelkie dalej idace roszczenia odszkodowawcze Zamawiajacego ulegaja
wytaczeniu.

15. Jakiekolwiek roszczenia Zamawiajacego wobec AXPOL Trading z tytutu rekojmi sa wytaczone.

16. AXPOL Trading nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatno$é towaru do spodziewanego przez Zamawiajacego celu, jezeli
Zamawiajacy nie sprecyzowat na pismie wszelkich warunkéw dotyczacych towaru.

5. Zlecenie ustugi znakowania towaru

1. Zlecenie ustugi znakowania towaru przyjmowane jest przez Dziat Znakowania AXPOL Trading wylacznie w formie pisemne;.

2. Skiadajac zlecenie Zamawiajacy zobowiazany jest dostarczy¢ plik roboczy z grafika 1:1 w formacie .ai, .eps, .cdr z podaniem
koloréw wedhug wzornika PANTONE U (wzornik kolor6w matowych). Tekst nalezy zamieni¢ na krzywe. W przypadku
grawerowania laserem akceptowane sa pliki z grafika czarno-biata. Dostarczenie pliku roboczego w formie niezgodnej z

powyzszymi wymaganiami wiaze si¢ z dodatkowymi oplatami zwigzanymi z adaptacja grafiki.

3. Potwierdzenie przyjgcia zlecenia na znakowanie towaru i rozpoczgceie jego realizacji nastgpuje w momencie otrzymania przez
Zamawiajacego pisemnego potwierdzenia zlecenia i wizualizacji znakowania do akceptacji.



4. Wstepny termin realizacji okre$lany jest przez Dziat Znakowania AXPOL Trading po pisemnej akceptacji wizualizacji
znakowania przez Zamawiajacego. W przypadku braku akceptacji zlecenie nie zostanie zrealizowane.

5. Potwierdzenie terminu realizacji przez AXPOL Trading nastg¢puje po pisemnej akceptacji wzoru przez Zamawiajacego.
Akceptacja wzoru odbywa si¢ na podstawie 1 egzemplarza produktu oznakowanego zgodnie z zatwierdzonym wizualizacja
znakowania.

6. Wzor do akceptacji wysytany jest odptatnie na koszt odbiorcy. Istnieje mozliwo$¢ akceptacji wzoru na podstawie przestanego
droga elektroniczna zdjecia wzoru.

7. Termin realizacji moze ulec zmianie w nastepstwie wystapienia przeszkod sity wyzszej, niezaleznych od AXPOL Trading,
zwiazanych np. z przerwami w dostawie pradu, itp. AXPOL Trading zobowiazuje sig¢ niezwtocznie informowac
Zamawiajacego o zaistnieniu tego rodzaju przeszkdd, jak tez o ich ustapieniu. Ewentualne roszczenia Zamawiajacego za
powstate w wyniku zaistnialych przeszkod szkody sa w takich przypadkach wykluczone.

8. W wyniku procesow zwiazanych ze znakowaniem jak rowniez w zwiazku z wadami ukrytymi towaru nieznaczna ilo$¢ towaru
moze ulec uszkodzeniu. W zwiazku z tym AXPOL Trading ma prawo dostarczy¢ do 3% mniej towaru pelnowartosciowego W
stosunku do zamdwionej ilosci. Koszty powstate z tego tytulu pokrywa Zamawiajacy. Zamawiajacy zobowiazany jest
uwzgledni¢ mozliwo$¢ zaistnienia powyzszej sytuacji na etapie sktadania zlecenia na ustuge znakowania towaru. W przypadku
wymogu dostarczenia doktadnej iloSci zamdwionego towaru Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do poniesienia dodatkowych
kosztow z tym zwigzanych. AXPOL Trading zobowiazuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ straty
wynikajace z uszkodzenia towaru na etapie znakowania.

9. W zaleznosci od podtoza i techniki znakowania Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wystapienia roznicy w kolorze pomigdzy
ustalonym w zleceniu odcieniem skali PANTONE U, a faktycznym kolorem na przedmiocie stanowiacym realizacjg
zamowienia, w zakresie +/- 1 odcien. Tolerancja wymiaréw elementu znakowanego wynosi +/- 3%.

10. Przy wznowieniu zlecenia Zamawiajacy zobowiazany jest pisemnie okresli¢ niezbgdne parametry znakowania: wielkosc,
kolor, umiejscowienie.

11. AXPOL Trading nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ zlecona do oznakowania przez Zamawiajacego. AXPOL Trading nie
ponosi odpowiedzialno$ci zwiazanej z ewentualnymi roszczeniami osob trzecich o odszkodowania za naruszenie ich praw.
Wylaczna odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenia praw osob trzecich ponosi Zamawiajacy.

12. AXPOL Trading zastrzega sobie prawo, na co Zamawiajacy poprzez zlecenie ustugi znakowania wyraza zgode, do
wykorzystania produktéw oznakowanych grafika zlecona przez Zamawiajacego w materiatach reklamowych AXPOL Trading,
na stronie internetowej www.axpol.com.pl, jako probek mozliwosci technicznych co do jako$ci i technik znakowania, oraz
jako elementow bedacych czgscia ekspozycji AXPOL Trading na targach branzowych.

13. W przypadku rezygnacji Zamawiajacego ze ztozonego zlecenia na znakowanie towaru, Zamawiajacy zobowiazany jest pokryé
wszelkie koszty poniesione przez AXPOL Trading w zwiazku z rozpoczgciem realizacji zlecenia.

14. W przypadku znakowania na towarze powierzonym Zamawiajacy zobowiazany jest do bezptatnego udostgpnienia probki
towaru celem wykonania testu znakowania.

15. W przypadku znakowania na towarze powierzonym AXPOL Trading nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne wady
ukryte lub uszkodzenia mogace ujawnic¢ sie w trakcie procesu znakowania. W takiej sytuacji AXPOL Trading zastrzega sobie
prawo do niezwtocznego wstrzymania produkcji i poinformowania o tym fakcie Zamawiajacego.

6. Ustalenia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w/w ustaleniami maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Spory powstate w wyniku realizacji powyzszych Warunkow beda rozstrzygane w drodze polubownych uzgodnien. W
przypadku braku porozumienia spor zostanie rozstrzygnigty na drodze sadowej przez Sad powszechny wiasciwy dla siedziby
AXPOL Trading.

3. Skifadajac zamdwienie lub zlecenie na znakowanie towaru w AXPOL Trading Zamawiajacy akceptuje powyzsze warunki

wspotpracy.

Ztotniki, dn. 10.05.2010



